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Zarucni a servisni podminky
Great Power Engine

GP

Poprodejni servis a zaruka

Poprodejni servis produktt GP je zajistovan mistnimi prodejci nebo distributory. GP se zavazuje zajistit prava
a spokojenost kazdého majitele produktl GP. Pokud vam mistni prodejce nebo distributor neposkytuje
odpovidajici poprodejni servis, informujte prosim centralu GP. Okamzité situaci prosetfime a pomUZeme vam

vyresit vase obavy, abychom zajistili, Ze obdrzite potfebnou podporu a servis.

Produkty Great Power Engine jsou kryty zarukou proti vadam materialu a zpracovani. Specificka zarucni doba

se |isi v zavislosti na kategorii produktu, jak je uvedeno nize:
Dodatecné zarucni podminky:

e Pro motory modelu letadel je zarucni doba dva roky od data plvodniho nakupu u autorizovaného

prodejce nebo distributora.
e Pro motory UAV je zarucni doba jeden rok nebo 200 provoznich hodin, podle toho, co nastane dfive.

Zarucni doba zacina bézet od data nakupu uvedeného na uctence nebo fakture. Pokud byl produkt zakoupen

jako darek nebo uchovavan pred pouzitim, zarucni doba se bude stéle pocitat od pu ihe=data.nakupu. V

ramci této zaruky mGzete uplatnit narok na zaruku pro své produkty GP. GP si vyhfazii utnfpravo

schvalit nebo zamitnout zarucni naroky.

2. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobené (i) nespravnym pouzitim nebo neopatrnym zachazenim
(ii) nekvalifikovanymi opravami (iii) neautorizovanymi Upravami (iv) havariemi nebo kolizemi (v)
pouzitim neoriginalnich nahradnich dil( (vi) pouzitim nekvalitniho nebo nevhodného paliva a/nebo

aditiv. Zaruka se rovnéz nevztahuje na béiné opotrebeni ¢asti, jako jsou tésnéni, tésnici krouzky a
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lozZiska.

3. Zaruka zahrnuje opravu a vymeénu vadnych ¢asti a motord, naklady na dopravu a praci.

4. Pokud jste prodejcem nebo distributorem GP, ujistéte se, Ze jste vyplnili vSechny potiebné informace
na zarucni karté a poskytli ji svému zakaznikovi. Pokud jste zakaznik, pozadejte svého prodejce nebo
distributora o zarucni kartu vydanou GP s veSkerymi pozadovanymi informacemi. Vyrobci UAV nejsou

povinni poskytovat zarucni kartu.

5. Pti podani reklamace prosim predlozte (i) zaru¢ni kartu (ii) udrzbovy formular (iii) fotografie a/nebo

videa ilustrujici problémy. Tento pozadavek se nevztahuje na vyrobce UAV.

6. Zakaznik je odpovédny za pravidelnou udrzbu a dodrZovani pokynu k obsluze produktu, jak je popsano

v uZivatelskych priruckach GP. Nedodrzeni téchto pokyn( muze vést k neplatnosti zaruky.

Ndaklady na dopravu a opravy

Pokud zakaznici chtéji obejit prodejce nebo distributora a nechat motor opravit nebo udrzovat ptimo GP,
budou zodpovédni za pokryti naklad(i na zpatecni dopravu. Pfi zasilani motoru zpét do GP na opravy nebo
udrzbu mimo zaruku vam budou Uctovany také naklady na dily, praci, dopravu a poplatky tretich stran. V
zasilce prosim zahrnte pouze poskozené nebo vadné ¢asti nebo motory, protoze nadmeérna hmotnost a objem

mohou zvysit naklady na dopravu.

Omezeni odpovédnosti
GP neodpovida za jakékoli vedlejsi, nepfimé nebo nasledné skody vzniklé v disledku pouZivani nebo

nemoznosti pouzivat produkt, véetné, ale nikoli vyhradné, ztraty zisku, prostojl, poskozeni pridruzenych

zafizeni nebo ztraty dat.

Reseni spori

Jakékoli spory vyplyvajici z této zaruky budou feseny zdvaznou arbitrazi v jurisdj

GP, pokud mistni zakony nestanovi jinak.

Spokojenost zakaznikli a podpora

Ve spolecnosti Great Power Engine si cenime divéry, kterou vkladate do nasich produktl. Nasim cilem je
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poskytovat vam spolehlivé motory a bezkonkurencéni podporu. Pokud mate jakékoli dotazy nebo obavy, nas
tym zékaznickych sluzeb je zde, aby vdm pomohl na kazdém kroku. Snazime se zajistit, aby vase zkuSenost s

GP byla bezproblémova, a dékujeme vam za prilezitost vam slouzit.

Dékujeme, Ze jste si vybrali GP.




